
Si vous devez agir rapidement;
Si vous doutez de l’interlocuteur;
Si vous divulguez vos données bancaires;
Si c’est trop beau pour être vrai;
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Notez le nom de l’interlocuteur, de son
organisation, ainsi que son moyen de contact.

Raccrochez, puis trouvez le numéro de son
organisation (banque, concessionnaire,
etc.) sur le web ou dans le bottin;
Appelez à ce numéro et validez son
identité;
Si cette personne existe, vous pouvez
reprendre contact.

Téléphone de maison/cellulaire

Validez la fiabilité de votre interlocuteur
comme indiqué plus haut;
N’ouvrez pas les fichiers/liens/vidéos s’ils
ne proviennent pas d’une source fiable; 
Ne partagez pas vos informations
personnelles (adresse, numéro de
téléphone, etc.) sur vos plateformes;
Si vous gagnez un concours auquel vous
n’avez jamais participé, méfiez-vous!

Courriel/réseaux sociaux

Dans le doute, n’ouvrez pas la porte et
demandez à la personne de se présenter;
Demandez la carte d’affaire de
l’interlocuteur;
Validez la fiabilité de votre interlocuteur
comme indiqué plus haut;
Si vous sentez un danger, barrez la porte
et composez le numéro d’urgence (9-1-1).

À la porte

Si vous avez toujours un doute, demandez de
l’aide à un proche et/ou consultez : 

antifraudcentre-centreantifraude.ca


